后勤管理处伙食科维稳工作预案

一、思想上高度重视。

从思想上充分理解“全国稳定看高校、高校稳定看后勤、后勤稳定看伙食”。提高认识伙食工作在全国维稳工作重要地位，不是简简单单认为是一项伙食供应或简单买卖交易过程。应加强食堂全体工作人员思想认识，感受到自身工作责任感及荣誉感。

二、防范工作要加强。

食堂是学生非常集中的地方，学生大型活动往往选择在食堂周边或内部进行，所有员工平时要注意学生动向，包括学生平时宣传口号、标语及海报，以及学生要求食堂方面配合发布消息等，发现异常动向要及时上报后勤主管部门，千万不要和学生发生任何冲突，周六、周日及节假日食堂要有值班经理，不得脱岗。

三、及时化解矛盾。

食堂是一个很容易产生矛盾地方，虽然食堂现在工作有很大改进，有的工作也得到相关领导肯定认可，但要同时认识高校伙食特殊性，发现伙食工作不足之处，积极改进改善伙食质量，广泛听取师生意见及建议，做到虚心接受，不断完善超越现有水平。有部分学生往往在其他方面有负面情绪，但又无合适渠道得以很好解决，很容易把矛盾点转移到伙食方面来。这需要我们伙食工作者在平时工作中，要有爱心、耐心。哪怕受到委屈也要耐心解释，用真心感化学生，不要把矛盾激烈化、扩大化，及时疏导。食堂经营方有困难要及时向后勤主管部门申报，以便更好改善伙食条件。

四、加强内部管理。
不断提高饭菜质量，严格成本核实，在质量不变情况下，努力降低伙食供应价格，特别注意食品安全卫生，思想上要牢固树立“食品安全无小事”慨念。在软件管理上要注意文明、热情服务，善意劝导，不断诚信度。最终达到师生满意认可，经营方获取合理盈利的双赢和谐局面。

五、彻实负起责任。
食堂经理要根据上级开会精神及本文件工作重点，组织员工认真学习，贯彻指导思想，针对维稳工作要明确分工，责任到人。做到人人知晓、各负其责。要及时上报异常情况，不得漏报、瞒报、迟报，如有过失将严查追究负责人责任。

附主要负责人联系方式：

后勤管理处        徐处长    13429891192

伙食科            欧阳刚    13006118009

食堂一楼负责人    王经理    15071182856

食堂二楼负责人    吴店长    13072712710

院后勤管理处
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学生公寓维稳工作应急预案
为健全学生公寓维稳应对机制，提高对突发事件的处理能力，有效预防、及时控制和妥善处理突发性事件，维护正常生活秩序，特制定以下应急预案。
一、工作任务

1、每天做好值班记录。记录当天需要对交接班人员提醒的工作以及当天公寓发生的所有情况。
2、做好外来人员进出登记。凡来公寓找学生的，都要求来访人员凭有效证件进行登记，将被访学生叫下来，在公共场合会面，不允许进入寝室，并密切关注来访人员的离开时间，作好记录。
3、做好晚归学生登记，对在规定时间后回公寓的学生要求其凭有效证件登记后方可进入。如果提供不了证件的，则应报出楼号、寝室号、姓名、学号、根据名册核实无误后再放行，防止其他人员混入寝室。

4、每天晚上进行楼道巡查，掌握学生动态，发现问题及时与有关部门取得联系，迅速处理，防止发生影响学校稳定的事件。

5、发现学生夜不归宿，首先了解情况，作好记录并及时上报。
二、应急预案

1、工作人员在听到相关消息或发现不稳定因素出现苗头时，必须马上向有关部门报告。
2、负责人应根据事件的情况，安排专人值班，必要时坚守现场，根据学院相关部门安排，展开其他应急处理工作。
3、根据不同事件采取相应对策，积极化解矛盾。对学生的诉求要晓之以理，动之以情。
4、安抚和平静学生和当事人的情绪，恢复学校正常秩序。
三、信息报送

1、电话报告：拨打值班人员电话、相关辅导员电话或其他相关部门电话。

2、文字报送：重大信息要及时书面报告学院相关部门和领导。

3、信息内容必须客观真实，不得主观臆断，不得漏报、瞒报、谎报，事件发展变化的情况及时续报。
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